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Esparteros 1- Ubeda 

www.tourlineexpress.com  

 

Tourline Express S.L -firma transportowa będąca własnością "Grupo 

CCT ",której główna siedziba znajduje się w Lizbonie 

(Portugalia).Przedsiębiorstwo zajmuje się wysyłką na terenie Hiszpanii 

oraz Portugalii. 

Zatrudnia  czterech pracowników 

 
Juan Rafael Castro Gamez-Kierownik 

 

Monica Cabrera Garcia-Sekretarka(opiekun praktyk) 

 

Luis Arriaga Vera-Kierowca 

 

Belen Rojas Montalvez-Kierowca 
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Samochody Dostawcze 

• Ford Transit 

 

• Citroen Camper 
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Mensajeros del sur – przedsiębiorstwo wysyłkowo-
spedycyjne posiadające własną ofertę oraz 

pośredniczące usługi firm: 
 

•TDN Trasporti Dedicati Nazionali – zasięg świadczonych 
                          usług na terenie Włoch. 

 

•ASM  Transporte Urgente - zasięg świadczonych usług  
                     na terenie Hiszpanii i Portugalii.  

 

•TNT Express – międzynarodowy zasięg świadczonych usług 
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Firma zatrudnia 13 pracowników:  
osobę, której zadaniem jest obsługa klienta, 

dwóch spedytorów, 
dwóch pracowników biurowych 

oraz 8 kierowców w tym 5 kurierów. 
Przesyłki dostarczane są 8 samochodami. 

 
 



Dacia Dokker Van 
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Ford Transit 

Fiat Doblo & Citroen Berlingo  



  Proces dostawy Przesyłki  
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Proces dostawy zaczyna 
się od klienta ,który ma 
zamiar wysłać paczkę. 

Pierwszym krokiem 
jest przyjęcie jego 

przesyłki oraz 
zdobycie o niej 

informacji takich jak 
miejsce przeznaczenia  

... 
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 Następnie, wszystkie 

dane wprowadzane 

są do systemu, a 

następnie  

drukujemy „naklejkę” 

,którą umieszcza się 

na paczce... 
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Wydrukowana naklejka 
,posiada wszystkie 

informacje dotyczące 
miejsca dostawy oraz 

kody kreskowe 
ułatwiające dalsze 

czynności wysyłkowe 
... 
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Paczka zostaje przygotowana 

do przesyłki ( odpowiednio 

zabezpieczona, oraz 

oznakowana) i zabrana do 

sortowni w Jaen ( w 

przypadku Tourline 

Express) lub bezpośrednio 

dostarczona do klienta( w 

przypadku Mensajeros Del 

Sur). 



Certyfikaty  
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IQ NET-Międzynarodowy certyfikat partnerski , łączący 
największych partnerów w globalnej sieci . 

AENOR –organizacja wydająca certyfikaty jakości 
(ISO) oraz dotyczące ochrony środowiska . 

Tourline Express 



 Certyfikaty ISO 
9001 potwierdzające, że 

system zarządzania przez 
jakość funkcjonujący w 

Spółce spełnia wymagania 
normy ISO 9001. 
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Dzięki praktykom zawodowym mieliśmy 

możliwość: 
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•  zdobycia umiejętności podejmowania szybkich, 

trafnych i kluczowych decyzji w trudnych sytuacjach 

jakimi były m.in. bariery językowe, 

• pogłębiliśmy nasze umiejętności lingwistyczne, 

• Mieliśmy możliwość rozwijania umiejętności 
interpersonalnych poprzez kontakt z klientami  

 



• pogłębiania  naszej świadomości kulturalnej poprzez 

realizowanie bogatego programu kulturowego, 

 

• zdobyć doświadczenie zawodowe w dziedzinie 
logistyki transportowo-spedycyjnej. 
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Dzięki praktykom zawodowym mieliśmy 

możliwość: 
  
 



Dziękujemy za uwagę.  


