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Proces transportowy na podstawie pracy w
Mensajeros Del Sur i Tourline Express

tukasz Sabiszewski i Rafat Chrzanowski

Projekt,StaZe i praktyki zagraniczne dla osob ksztafcacych sie i szkolacych zawodowo”
realizowanego przez FRSE w ramach Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego na zasadach
Programu Leonardo da Vinci bedacego czescig Programu Uczenie sie przez cafe Zycie”
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c:qwm, MENSAJEROS DEL SUR

Calle Arquitectura 23400 Ubeda, Jaén, Hiszpania
+34 953 79 60 98

TOURLINE
t ukasz Sabiszewski_& Rafat E X PR ES S

Chrzanowski

Tourline Express S.L. Esparteros 1- Ubeda
www.tourlineexpress.com

i
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Projekt, StaZe i praktyki zagraniczne dla osob ksztafcacych sie i szkolacych zawodowo”
realizowanego przez FRSE w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego na zasadach
Programu Leonardo da Vinci bedgcego czescig Programu Uczenie sie przez cafe Zycie”
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Tourline Express S.L -firma transportowa bedgca wtasnoscig "Grupo
CCT " ktorej gtbwna siedziba znajduje sie w Lizbonie
(Portugalia).Przedsiebiorstwo zajmuje sie wysytkg na terenie Hiszpanii
oraz Portugalil.

Zatrudnia czterech pracownikow

Juan Rafael Castro Gamez-Kierownik
Monica Cabrera Garcia-Sekretarka(opiekun praktyk)
Luis Arriaga Vera-Kierowca

Belen Rojas Montalvez-Kierowca
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Samochody Dostawcze

* Ford Transit « Citroen Camper
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Mensajeros del sur — przedsiebiorstwo wysytkowo-
spedycyjne posiadajgce wtasng oferte oraz
posredniczace ustugi firm:

*TDN Trasporti Dedicati Nazionali — zasieg Swiadczonych 'h)' '

ustug na terenie Wtoch.

Trasporti Dedicati Nazionali

m ®
fransporte urgente

*TNT Express — miedzynarodowy zasieg swiadczonych ustug (m

*ASM Transporte Urgente - zasieg swiadczonych ustug
na terenie Hiszpanii i Portugalii.

sure wk car-
p——
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Firma zatrudnia 13 pracownikow:
osobe, ktorej zadaniem jest obstuga klienta,
dwoch spedytorow,
dwoch pracownikow biurowych
oraz 8 kierowcow w tym S kurierow.
Przesyitki dostarczane sg 8 samochodami.
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,«MMENSAJEROS DELSUR TOURLIWNE

Fiat Doblo & Citroen Berlingo
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Proces dostawy Przesyiki
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Proces dostawy zaczyna
sie od klienta ,ktory ma
zamiar wystac paczke.

Pierwszym krokiem
jest przyjecie jego
przesytki oraz
zdobycie o nig]
iInformacji takich jak
miejsce przeznaczenia
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Nastepnie, wszystkie
dane wprowadzane
sg do systemu, a
nastepnie
drukujemy ,naklejke”
,ktorg umieszcza sie
na paczce...
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Ty Wydrukowana naklejka
S @AY posiada wszystkie
==l informacje dotyczace

miejsca dostawy oraz
kody kreskowe
utatwiajgce dalsze
czynnosci wysytkowe

MUy
\\\\\\\




MW-.MENSAJEROS DEL SUR 10““\_\“‘

Calle Arquitectura 23400 Ubeda, Jaén, Hiszpania




@R MENSAJEROS DELSUR  “TOURLINE

Calle Arquitectura 23400 Ubeda, Jaén, Hiszpania




Wm B __MENSA.IEROS DELSUR TOURLIWNE

Calle Arquitectura 23400 Ubeda, Jaén, Hiszpania
+34 953 79 60 98

Aczka zostaje przygotowana
do przesyiki ( odpowiednio B
zabezpieczona, oraz |
oznakowana) | zabrana do |
sortowni w Jaen (w
przypadku Tourline
Express) lub bezposrednio
dostarczona do klienta( w
przypadku Mensajeros Del
Sur).

Imllm umlm
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\MENSAJEROS DELSUR  TOURLIWNE

Calle Arquitectura 23400 Ubeda, Jaén, Hiszpania

Ubeda

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
AENOR
hereby certify that the organization
TOURLINE EXPRESS MENSAJERIA, S.L.U.

cLLAuLvAP EMPRESARIAL MAS BLAU, 12
- EL PRAT DE LLOBREGAT(BARCELONA)
Espafia

SEE ADDRESSES SPECIFIED IN ANNEX
for the following field of activities

Urgent mall and courler byroad of documents and packages In spain snd
mmumummwmmmmdmmmmmw-ﬂm
has implemented and maintains a

Quality Management System
which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on: 1999-08-01 Renewed on: 2012-09-23 Validity date: 2015-09-23

Registration Number: ES-0236/1999

Michael Drechsel
President of IONet

Net
AENOR R Certification France AIB-Vincotte h\u-n-nmu&wn ANCE Mexico Arcmmodcccqmm
Cmmcgcmnooummccs Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS
\V Braz FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico INNORPI Tunisia

mc«m Finland IRAM Argentina JOA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko

PCBC Poland Quality Austia Austria RR Russia Sl iroel SIQ Skovenia SIRIM OAS lnternational Malaysia S0S
TEST St Petersburg Russia nmvugs

1QNet in the USA by:

The list of IQNet partners is valid at the time of lssue of

AS Norway NSAI Ireland
Suwitzerland SRAC

DOS Hokdiog Okt nd NOAI hc.

IQ NET-Miedzynarodowy certyfikat partnerski, taczacy
najwiekszych partnerow w globalne;j sieci .

Tourline Express

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

Empresa
Reglstrada

UNE{N 1SO 9001

ER-0236/1999
AENOR, Asociacidn Espafiola de Normalizacidn y Certficacion, certifica que ta organizacion

TOURLINE EXPRESS MENSAJERIA, S.LU.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN IS0 9001:2008

pana las actividades:  El
paquasanweﬁadunlemmmm
La gestion de transporte mgmymuzmwmmﬁnmaaémy
ferrocarril a nivel nacional e inter

y

queserealizanen:  CLLA SELVA PARQUE EMPRESARIAL MAS BLAU, 12. 08820 - EL PRAT DE
LLOBREGAT (BARCELONA)

Direcciones indicadas en el Anexo
Fecha deemision:  1999-03-25

Fecha de renovacion:  2012-09-23
Fecha de expiracion: ~ 2015-09-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel 902102201

ouCSo

AENOR ooy o

Copia

{QNet =

AENOR -organizacja wydajaca certyfikaty jakosci
(1SO) oraz dotyczace ochrony srodowiska .
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Certyfikaty ISO
9001 potwierdzajace, ze
system zarzgadzania przez
jakosc¢ funkcjonujacy w
Spotce spetnia wymagania
normy SO 9001.

CALIDAD
EMPRESA CERTIFICADA

ISO 9001
EC-2402 /06

Certification
Technological
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Dzieki praktykom zawodowym mielismy
mMozliwosc:

« zdobycia umiejetnosci podejmowania szybkich,
trafnych | kluczowych decyzji w trudnych sytuacjach
jakimi byty m.in. bariery jezykowe,

« pogtebilismy nasze umiejetnosci lingwistyczne,
* MieliSmy mozliwos¢ rozwijania umiejetnosci
Interpersonalnych poprzez kontakt z klientami
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Dzieki praktykom zawodowym mielismy
mMozliwosc:

e pogtebiania naszej swiadomosci kulturalnej poprzez
realizowanie bogatego programu kulturowego,

» zdobyC doswiadczenie zawodowe w dziedzinie
logistyki transportowo-spedycyjne).
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DziCkujemy za uwagg@.

Projekt, StaZe i praktyki zagraniczne dla osob ksztafcacych sie i szkolacych zawodowo”
realizowanego przez FRSE w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego na zasadach
Programu Leonardo da Vinci bedacego czescig Programu Uczenie sie przez cafe Zycie”



